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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Ekuitas Merek ‘Syarah Bakery’ dalam
mempengaruhi Keputusan Pembelian pelanggan. Penelitian ini diukur dengan menggunakan
teori Ekuitas merek menurut David A Aaker, 2013: 204 dan teori Keputusan pembelian
menurut Kotler & Amstrong, 2008. Penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif
dengan jumlah sampel 44 orang pelanggan. Dengan teknik analisis data dalam penelitian ini
menggunakan regresi linear sederhana, koefisien korelasi, dan koefisien determinasi. Hasil
penelitian dapat disimpulkan bahwa adanya pengaruh signifikan antara Ekuitas Merek
‘Syarah Bakery’ terhadap Keputusan Pembelian pelanggan dapat dibuktikan dari kesadaran
merek yang sangat mudah diingat dan memiliki ciri khasnya. Kemudian juga dibuktikan
dengan asosiasi merek dimana produk sesuai selera pelanggan. Pengaruh juga dibuktikan
dari persepsi kulaitas merek dimana pelanggan merasa nyaman dan puas oleh produk.
Hingga pengaruh juga dijelaskan dari loyalitas merek dimana pelanggan menawarkan produk
kekonsumen lain sehingga berpengaruh terhadap keputusan pembelian pelanggan dimana
pelanggan selalu kembali membeli produk Syarah Bakery.

ABSTRACT
This study aims to determine Ihe brand eguity 0f Syarah Bakery" in influencing customer
purchasing decisions. This study was measured using Ihe Iheory of brand eguity aceonding
0 David A Aaker, 2013: 204 and ihe theory of purchasing decisions hy Kotler & Armstrong,
2008. This study sed guantitative Pescareh methods wiih a sample 0f 44 customers. The
data analysis technigues were done through simple Jincar. regression, comelation
cocficieni, and cocficient 0f determination. The resulis of he study can be coneluded hat
Ihere is & significant influence. berwen ihe Brand Eguiy 0f Syarah Bakery" on he customers
purchasing decision can be proven from ihe brand awareness which is very easy 10
remember and ha its Own eharacteristics. Then it is also proven hy brand association where
the product matches Ihe customers taste. The effect is also videnced from Ihe percephon of
brand guality where customers feel comfortable and satisfied wilh the product. Until the
influence is also explained from brand loyalpy where customers offer ofher consumer
products 50 Ihat it affecis Customer purchasing decisions where customers always Pe-
purchase he products of Syarah Bakery

.
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PENDAHULUAN
Saat ini persaingan perusahaan dalam pemasaran tidak terbatas hanya pada atribut fungsional

produk saja misalnya seperti kegunaan produk, melainkan sudah dikaitkan dengan merek yang mampu
memberikan citra khusus bagi penggunanya. Produk menjelaskan sebagai komoditi yang dipertukarkan,
sedangkan merek menjelaskan pada spesifikasi pelanggannya. Merek adalah salah satu faktor penting
dalam kegiatan pemasaran. Merek merupakan identitas dari sebuah produk, merek memberikan suatu
informasi yang ringkas tentang suatu produk yang diinginkan oleh konsumen. Menurut Kotler (2009:332),
merek adalah nama, istilah, simbol atau rancangan, atau kombinasi hal-hal tersebut yang dimaksud
konsumen untuk mengidentifikasi barang atau jasa dari seseorang atau kelompok penjual dan untuk
membedakannya dari pesaing.

Dari perspektif di atas maka dapat diambil kesimpulan bahwa merek pada dasarnya
mengandung nilai-nilai potensial sebagai sumber keunggulan kompetitif yang sangat strategis bagi
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perusahaan dalam menghadapi persaingan bisnis, nilai-nilai ini kemudian oleh banyak pakar didefinisikan
sebagai ekuitas merek. Ekuitas merek adalah seperangkat aset yang dimiliki oleh pelanggan merek,
anggota saluran distribusi, dan perusahaan yang memungkinkan suatu merek mendapatkan kekuatan,
daya tahan, dan keunggulan yang dapat membedakan dengan merek pesaing (Aaker, 2013: 204).

Roti merupakan salah satu produk yang mempunyai ekuitas merek yang kuat karena kebutuhan
masyarakat khususnya di Kota Bengkulu terhadap produk cukup besar. Salah satu usaha yang bergerak
dibidang kuliner yaitu Syarah Bakery yang dirintis oleh ibu Sarah Haris pada tahun 2016. Usaha ini
awalnya hanya dikenal oleh kerabat dan teman terdekat, seiring berjalannya waktu Syarah Bakery
semakin dikenal dikalangan masyarakat dan mendapatkan tanggapan positif dari konsumen. Dari profil
dari usaha Syarah Bakery penjualan yang terus menerus meningkat dari tahun 2016 hingga sekarang
sehingga pemilik Syarah Bakery memberanikan diri untuk pindah kelokasi di Jl. Mahakam 4 No.15
Lingkar Barat Gading Cempaka pada tahun 2019. Berdasarkan hasil wawancara dengan pemilik usaha
Syarah Bakery kini kenaikan berkisaran 80% disetiap tahunnya.

Syarah Bakery juga mengembangkan usahanya tidak dengan hanya melayani pemesanan Roti
dan Cake tapi juga ada usaha lainnya yaitu : Drink berbagai variasi rasa dalam kemasan, Snack dalam
kemasan dan Kue kering dalam kemasan. Syarah Bakery membuat produk yang selalu baru diolah dan
untuk pemesanan produk selalu dilakukan minmal H-2 atau H-1.

Dengan adanya pesaing yang kuat diatas, tentunya Syarah Bakery perlu untuk menjaga dan
menaikkan kualitas agar usahanya tetap dapat dikenal, oleh karena itu ekuitas merek sangat diperlukan.

Dengan semakin kuat ekuitas merek Syarah Bakery maka konsumen akan merasa puas dan
semakin kuat pula daya tariknya dimata konsumen untuk mengonsumsi produk dari Syarah Bakery yang
nantinya akan membuat konsumen untuk melakukan pembelian secara berulang-ulang sehingga
mendatangkan keuntungan bagi Syarah Bakery. Dengan harapan menjadikan Syarah Bakery sebagai
pusat oleh-oleh modern terbesar dan terlengkap di Provinsi Bengkulu.

LANDASAN TEORI

Konsep Merek
Kata “brand” dalam bahasa inggris berasal dari kata “brand” yang dalam bahasa “old nurse”,

yang berarti “to burn” mengacu pada pengidentifikasian merek. Pada waktu itu pemilik hewan ternak
menggunakan tanda cap khusus untuk menandai ternak miliknya untuk membedakan dengan ternak
lainnya. Melalui cap tersebut konsumen lebih mudah mengidentifikasi ternak yang berkualitas dari
peternak yang bereputasi bagus (Tjiptono, 2005: 45).

Menurut Kotler (2009: 332), merek adalah nama, istilah, simbol atau rancangan, atau kombinasi
hal-hal tersebut yang dimaksud konsumen untuk mengidentifikasi barang atau jasa dari seseorang atau
kelompok penjual dan untuk membedakannya dari pesaing. Merek-merek yang kuat akan memberikan
jaminan kualitas dan nilai yang tinggi kepada pelanggan, yang akhirnya juga akan berdampak luas
terhadap perusahaan.

Ekuitas Merek (Brand Equity)
Ekuitas merek adalah seperangkat asosiasi dan perilaku yang dimiliki oleh pelanggan merek,

anggota saluran distribusi, dan perusahaan yang memungkinkan suatu merek mendapatkan kekuatan,
daya tahan, dan keunggulan yang membedakan dengan para pesaing (David A Aaker, 2013:204).
Ekuitas merek dapat memberikan nilai bagi perusahaan antara lain sebagai berikut:
1. Ekuitas merek yang kuat dapat membantu perusahaan untuk menarik minat calon konsumen dan

untuk menjalin hubungan yang baik dengan para pelanggan dan dapat menghilangkan keraguan
konsumen terhadap kualitas produk.

2. Seluruh elemen ekuitas merek dapat mempengaruhi keputusan pembelian konsumen karena
ekuitas merek yang kuat akan mengurangi keinginan konsumen untuk berpindah ke merek lain.

3. Konsumen yang memiliki loyalitas tinggi terhadap suatu merek tidak akan mudah untuk berpindah ke
merek pesaing, walaupun pesaing telah melakukan inovasi produk

4. Asosiasi merek akan berguna bagi perusahaan untuk melakukan evaluasi atas keputusan strategi
perluasan merek.

5. Perusahaan yang memiliki ekuitas merek yang kuat dapat menentukan harga premium serta
mengurangi ketergantungan perusahaan terhadap promosi

6. Ekuitas merek yang kuat dapat menghemat pengeluaran biaya pada saat perusahaan memutuskan
untuk melakukan perluasan merek

7. Ekuitas merek yang kuat dapat menciptakan loyalitas saluran distribusi yang akan meningkatkan
penjualan perusahaan.
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8. Empat elemen inti ekuitas merek (brand awareness, perceived quality, brand associations, brand
loyalty) yang kuat dapat meningkatkan kekuatan elemen ekuitas merek lainnya seperti kepercayaan
konsumen, dan lain – lain. (Durianto, dkk, 2004)

Keputusan Pembelian
Pengertian keputusan pembelian menurut Helga Drumond (2003:68), adalah mengidentifikasikan

semua pilihan yang mungkin untuk memecahkan persoalan itu dan menilai pilihan-pilihan secara
sistematis dan obyektif serta sasaran-sasarannya yang menentukan keuntungan serta kerugiannya
masing-masing. Sedangkan definisi keputusan pembelian menurut Nugroho (2003:38) adalah proses
pengintegrasian yang mengkombinasi sikap pengetahuan untuk mengevaluasi dua atau lebih perilaku
alternatif, dan memilih salah satu diantaranya..

METODE PENELITIAN

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode penelitian kuantitatif, karena dalam
penelitian ini peneliti meneliti ekuitas merek dalam mempengaruhi keputusan pembeli pelanggan dimana
penelitian kuantitatif meneliti hubungan antara variabel dan menguji hipotesis yang sudah dibuat
(Hasan,2003:23).

Metode penelitian yang digunakan adalah metode penelitian kuantitatif dengan menggunakan
analisis data secara kuantitatif yaitu dengan menggunakan teknik-teknik statistik. Pada metode kuantitatif,
hubungan anatara variabel diteliti dan dijelaskan. Dapat disebutkan bahwa metode kuantitatif mencari
hubungan variabel-variabel pada satu faktor berkaitan dengan variasi pada faktor lainnya. metode
kuantitatif bertujuan untuk meneliti sejauh mana variasi suatu faktor berkaitan dengan faktor lain
(Rakhmat, 1998:28).

HASIL DAN PEMBAHASAN

Untuk mengetahui apakah ada pengaruh antara variabel X (Ekuitas Merek) terhadap Y
(Keputusan Pembelian) maka digunakan uji regresi linear sederhana yang dapat dilihat sebagai berikut :

a = ( ∑Yi ) ( ∑Xi2 ) – (∑Xi ) ( ∑XiYi )

n ∑Xi2 – ( ∑Xi )2

a = (503) X (84358) – (1920) X (22034)

44 X 84358 – (1920)2
a = 42432074 – 42305280

3711752 – 3686400
a = 126794

25352
a = 5,0013411

b = n ∑ XiYi – ( ∑Xi ) ( ∑Yi )

n ∑Xi2 – ( ∑Xi )²

b = 44 X 22034 – (1920) X (503)

44 X 84358 – (1920)2

b = 969496 – 965760

3711752 – 3686400

b = 3736

25352
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b = 0,147365

Jadi Y = a + bX

Y = 5,001 + 0,147X

Tabel 1 Hasil Regresi Linear Sederhana

Coefficientsa

Model

Unstandardized
Coefficients

Standar
dized

Coefficients

T Sig.B
Std.

Error Beta
1 (Con
stant) 5.001 1.204 4.1

56
.00
0

EKUI
TAS
MEREK

.147 .027 .637 5.3
61

.00
0

a. Dependent Variable: KEPUTUSAN
PEMBELIAN

Sumber : data diolah, 2021

Dari tabel 5.9 di atas dapat diketahui bahwa persamaan regresi liner sederhana yaitu Y = 5,001 +
0,147 X. Hasil persamaan regresi ini mempunyai makna nilai konstan 5,001 artinya bahwa variabel
Ekuitas Merek (X) dianggap tetap maka variabel Keputusan Pembelian (Y) akan tetap sebesar 5,001.
Nilai koefisien regresi variabel X (Ekuitas Merek) adalah sebesar 0,147 dengan asumsi apabila Y
(Keputusan Pembelian) mengalami kenaikan sebesar satu-satuan maka Y (Keputusan Pembelian) juga
akan mengalami kenaikan sebesar 0,147 kali.

Berdasarkan hasil regresi linear sederhana di atas dapat diketahui adanya hubungan antara
Ekuitas Merek dengan Keputusan Pembelian dengan adanya Ekuitas Merek maka akan menimbulkan
Keputusan Pembelian pelanggan karena telah memahami tentang ekuitas merek dalam mempengaruhi
keputusan pelanggan.

Analisis Koefisien Korelasi Sederhana
Untuk melihat besarnya hubungan antara Ekuitas Merek dengan Keputusan Pembelian maka

digunakan korelasi sederhana. Korelasi sederhana ini digunakan untuk mengetahui seberapa besar
pengaruh yang diberikan oleh variabel X (ekuitas merek) dengan variabel Y (keputusan pembelian).
Adapun hasil analisis koefisien korelasi sederhana sebagai berikut :

Tabel 2 Hasil Perhitungan Korelasi

Correlations

KESADARA
N

ASOSIAS
I

PERSEP
SI

LOYALITA
S

KEPUTUSA
N

PEMBELIA
N

KESADARAN Pearson
Correlation 1 .632** .538** .595** .488**

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .001
N 44 44 44 44 44

ASOSIASI Pearson
Correlation .632** 1 .732** .663** .585**
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Sumber: data diolah, 2021
Keterangan :

0,00 –
0,199

Sangat
Rendah

0,20 –
0,399

Rendah

0,40 –
0,599

Kuat

0,60 –
0,799

Sangat
Kuat

Berdasarkan tabel di atas dapat diketahui bahwa nilai korelasi sebesar 0,732 yang artinya ekuitas
merek dengan keputusan pembelian memiliki hubungan positif dan sangat kuat karena terletak pada
interval 0,60 – 0,799 yang mempunyai arti semakin tinggi ekuitas merek syarah bakery dalam
mempengaruhi maka semakin tinggi pula keputusan pembelian pelanggan.

Hasil Uji Koefisien Determinasi
Uji koefisien determinasi digunakan untuk melakukan seberapa besar pengaruh Ekuitas Merek

‘Syarah Bakery’ untuk meningkatkan Keputusan Pembelian.

Tabel 3Hasil Hitung Koefisien Determinasi

Model Summary
M

odel R
R

Square
Adjusted

R Square
Std. Error of

the Estimate
1 .64

6a .417 .358 .678

a. Predictors: (Constant), LOYALITAS, KESADARAN ,
PERSEPSI, ASOSIASI

Sumber : Data diolah, 2021

Sig. (2-
tailed) .000 .00

0 .000 .000

N 44 44 44 44 44
PERSE

PSI
Pearson

Correlation .538** .73
2** 1 .684** .556**

Sig. (2-
tailed) .000 .00

0 .000 .000

N 44 44 44 44 44
LOYAL

ITAS
Pearson

Correlation .595** .66
3**

.68
4** 1 .569**

Sig. (2-
tailed) .000 .00

0
.00
0 .000

N 44 44 44 44 44
KEPUT

USAN
PEMBELIAN

Pearson
Correlation .488** .58

5**
.55
6** .569** 1

Sig. (2-
tailed) .001 .00

0
.00
0 .000

N 44 44 44 44 44
**. Correlation is significant at the

0.01 level (2-tailed).
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Berdasarkan tabel di atas dapat diketahui bahwa nilai R2 (Square) sebesar 0,417. Hal ini bisa
disimpulkan bahwa ekuitas merek mempengaruhi keputusan pembelian sebesar 41,7% .

Pembahasan
Berdasarkan hasil penelitian diatas maka dapat disimpulkan bahwa adanya pengaruh signifikan

antara ekuitas merek ‘Syarah Bakery’ terhadap keputusan pembelian pelanggan. Pengaruh ini dapat
dibuktikan dari hasil observasi penulis bahwa kesadaran merek sangat mudah diingat pelanggan karena
Syarah Bakery memiliki logo yang mudah diingat dan memiliki ciri khasnya dari rasa, tekstur yang lembut,
berbagai variasi dan uni sehingga dapat membedakan produk Syarah Bakery dengan produk-produk
yang lain.

Kemudian pengaruh juga dibuktikan dengan asosiasi merek karena produk Syarah Bakery sangat
sesuai dengan selera pelanggan dikarenakan produk Syarah Bakery memiliki rasa yang berbeda dari
produk lain dan memiliki tekstur yang jauh lebih lembut dan enak dibanding produk lain.

Pengaruh juga dapat dibuktikan dari persepsi kualitas merek yang dimana pelanggan merasa
nyaman dan puas oleh produk karena produk merupakan produk terbaik dikelasnya dan juga memiliki
kualitas dan keunggulan yang datawarkan oleh merek.

Sehingga pengaruh juga dapat dibuktikan dari keloyalitasn merek yang dimana pelanggan selalu
menawarkan produk Syarah Bakery ke konsumen lain karena penggan memiliki kepercayaan yang kuat
dan membuat pelanggan selalu membeli kembali produk Syarah Bakery dengan kesadaran diri tanpa
adanya pakasaan oleh produk dan produk selalu menawarkan harga yang sesuai dengan kemampuan
pelanggan mulai dari Rp.10.000 hingga Rp.200.000 Rupiah untuk memuaskan kebutuhan pelanggan.

Hingga Syarah Bakery selalu mementingkan rasa, marketing, penampilan, produk hingga
kemasannya itu sangat berpengaruh karena pelanggan banyak menyukai kemasan yang keren dan
mempesona yang selalu membuat orang tertarik untuk membeli produknya.

Maka dapat dijelaskan ekuitas merek berpengaruh terhadap keputusan pembelian pelanggan hal
ini dibuktikan dengan hasil perhitungan regresi linear sederhana Y= 5,001 + 0,147 X hal ini membuktikan
bahwa Ekuitas Merek berpengaruh signifikan persamaan untuk melalukan keputusan pembelian
pelanggan. Dengan nilai korelasi sebesar 0,732 yang artinya ekuita merek mempunyai hubungan positif
dan sangat kuat karena terletak pada interval 0,60-0,799. Dan nilai R2 = 0,417 yang artinya ekuitas merek
mempengaruhi keputusan pembelian pelanggan.

KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan diatas maka dapat disimpulkan bahwa adanya

pengaruh signifikan antara ekuitas merek ‘Syarah Bakery’ terhadap keputusan pembelian palnggan.
Pengaruh dapat dibuktikan dari kesadaran merek karena merek sangat mudah diingat dan merek
memiliki ciri khas dari rasa, tekstur yang lembut, berbagai macam variasi dan unik. Kemudian pengaruh
juga dibuktikan dengan asosiasi merek dimana produk Syarah Bakery sesuai dengan selera pelangga.
Pengaruh juga dapat dibuktikan dari persepsi kualitas merek yang dimana pelanggan merasa nyaman
dan puas oleh produk Syarah Bakery. Sehingga pengaruh juga dijelaskan dari keloyalitasn merek dimana
pelanggan selalu menawarkan produk kekonsumen lain sehingga berpengaruh terhadap keputusan
pembelian pelanggan dimana pelanggan selalu kembali membeli produk Syarah Bakery dengan
kesadaran diri tanpa paksaan dan harga ditawarkan sesuai dengan kemampuan pelanggan mulai dari
harga Rp.10.000 hingga Rp.200.000 Rupiah.

Syarah Bakery juga selalu mementing rasa, marketing, penampilan produk hingga kemasannya itu
sangat berpengaruh karena konsumen banyak menyukai kemasan yang keren dan mempesona yang
selalu membuat orang tetarik untuk membeli produknya.

Maka dapat dijelaskan ekuitas merek berpengaruh terhadap keputusan pembelian pelanggan hal
ini dibuktikan dengan hasil perhitungan regresi linear sederhana Y= 5,001 + 0,147 X dengan nilai
signifikan 0,00 hal ini membuktikan bahwa Ekuitas Merek berpengaruh signifikan persamaan untuk
melalukan keputusan pembelian pelanggan. Dengan nilai korelasi sebesar 0,732 yang artinya ekuita
merek mempunyai hubungan positif dan sangat kuat karena terletak pada interval 0,60-0,799. Dan nilai
R2 = 0,417 yang artinya ekuitas merek mempengaruhi keputusan pembelian pelanggan

Saran
1. Bagi pengusaha. Berdasarkan hasil penelitian bahwa keputusan pembelian pelanggan syarah

bakery pengusaha disarankan untuk selalu meningkatkan ekuitas merek pada syarah bakery
dengan cara menciptakan rasa sehingga dapat mempengaruhi keputusan pembelian pelanggan.
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2. Peneliti selanjutnya. Peneliti selanjutnya dapat menggambarkan penelitian ini dengan meneliti
faktor lain yang lebih dapat mempengaruhi keputusan pembelian pelanggan. Peneliti selanjutnya
juga dapat menggunakan metode lain dalam meneliti sehingga informasi yang diperoleh dapat
lebih bervariasi.
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